Erste Hilfe fiir die Seele

Erik Neumann und sein Notrfallseelsorgerteam leisten bei schlimmen Vorfallen Unterstiitzung

VON WIEBKE KRAMP

Kreis Cuxhaven. Erik Neu-
mann, Pastor in Altenbruch,
ist Leitender Notfallseelsorger
im Kirchenkreis Cuxhaven-
Land Hadeln. Im Einsatz er-
kennbar ist er an der lila-far-
benen Weste mit Neonstrei-
fen, Aufschrift und dem Logo
mit rotem Kreis hinter dem
gelben Sternenkreuz. Die
Buchstaben PSNV stehen fiir
Psychosoziale Notfallversor-

gung.

Neumann und sein Team leisten
Erste Hilfe fiir die Seele, damit
sich entsetzliche Bilder nicht im
Kopf manifestieren und maégli-
cherweise zu belastenden Trau-
mata werden. Als Ersthelfer ka-
men sie nach der Messerattacke
einer 16-jahrigen Schiilerin an
einer 15 Jahre alten Mitschile-
rin zum Einsatz und leisteten Bei-
stand. Insgesamt acht Helfende
waren damit betraut.

»Reden hilft in solchen Aus-
nahmesituationen®, weifs Erik
Neumann -und so war die Notfall-
seelsorge nicht nur am Tag der
Tat, am 21. Dezember, unterstiit-
zend tatig, sondern auch am Fol-
getag. Dariiber hinaus sei zudem
kurzfristig fiir Schiiler, Eltern und
Lehrer eine Notfallsprechstunde
eingerichtet worden, die gut in
Anspruch genommen worden sei.
Denn der notfallpsychologische
Dienst der Schulbehoérde stand
erst nach den Weihnachtsferien
zur Verfigung.

Erik Neumann erlautert:
,2Manchmalist das allein das Wis-
sen wichtig, dass Menschen da
sind, die zuhéren.“ Im Mittel-
punkt stehe der hilfebediirftige
Mensch. ,Wir werden tber die
Rettungsleitstelle Bremerhaven,
die Feuerwehrwache in Cuxha-
ven oder von der Polizei infor-
miert, die Hinterbliebenen von
Unfall- oder Gewaltopfern fra-
gen, ob solcher Beistand ge-
winscht ist.

Im héuslichen Bereich erfolgt
ihr Einsatz zum Beispiel bei
plotzlichem Kindstod, Suizid
oder Selbstmorddrohung, Uber-
bringung einer Todesnachricht,
erfolgloser Reanimation oder bei
der Betreuung von Gewaltop-
fern. AufSerhduslich geben sie
erste Hilfestellung bei Ver-
kehrs-, Bahn- oder Arbeitsunfél-
len, bei Brinden oder Notsitua-
tionen in Schulen oder Kinder-
garten — immer bei Lagen mit
Personenschiden.

23 hauptamtliche Krifte
und zwei Ehrenamtler

Im Jahr 2023 erfolgten 18 inner-
héausliche Einsdtze nach plotzli-
chem Tode zum Beispiel nach
einer erfoglosen Reanimation so-
wie bei Uberbringung von Todes-
nachrichten. Die Anzahl der Ein-
satze im auflerhiuslichen Be-
reich belduft sich auf insgesamt
27, dabei waren 15 Notfallseel-
sorger bei drei grofieren Scha-
denslagen im Einsatz.

Im Kirchenkreis Cuxhaven-
Land Hadeln sind 23 hauptamt-
liche Pfarrpersonen (Pastoren
und Diakone) und zwei ehren-
amtliche Notfallseelsorger tatig,

Geeignete Personen gesucht

Das Team diirfe gerne wach-
sen, hofft Erik Neumann auch
auf diesem Wege interessierte
und geeignete Personen fiir
die ehrenamtliche Notfallseel-
sorge zu finden.

Nach einer Grundausbildung
gebe es weitere Fortbildungs-
module, und auch Supervision
werde angeboten — und er

freut sich schon auf die Erstge-
sprache. Gut zuzuhoren, auf-
merksam zu sein und beiste-
hen zu kénnen, seien Grund-
voraussetzungen ebenso wie
die Mitgliedschaft in einer Kir-
che. Interessenten diirfen sich
gerne an ihn telefonisch wen-
den unter der Rufnummer
(04722) 2901.

dazu kommen noch zwei Ehren-
amtliche, die sich in der Ausbil-
dung befinden. 24 Stunden je-
den Tag ist jemand aus diesem
Kreis auf Abruf.

Notfallseelsorge drange sich
den hilfsbediirftigen Menschen
nicht auf, sondern ist ein freiwil-
liges Angebot. Und es gibt nicht
nur ein Gesprachsangebot, son-
dern es beinhaltet auch die Mog-
lichkeit, miteinander zu schwei-
gen. Menschen in Ausnahmesi-
tuationen wiirden gestiitzt, ih-
nen werde Halt und Orientie-
rung gegeben sowie die Kontrol-
le hin zu einem selbstwirksa-
men Handeln. ,In einer Krisensi-
tuation ist nichts selbstverstand-
lich, was sonst selbstverstind-
lich war. Wir helfen den Men-
schen dabei, wieder Struktur zu
finden“, sagt Erik Neumann.

Notfallseelsorger sind der
zwar Kirche zugehorig, verfol-
gen aber kein missionarisches
Anliegen. Geholfen wird aus-
driicklich allen Menschen in
Akutsituationen - und zwar un-
mittelbar, iberkonfessionell und
professionell rund um die Uhr.
»Wir kommen zu jedem Notfall
und sind fiir die Menschen da“,
bringt es Erik Neumann auf den
Punkt. Eine Ressource, die mitge-
bracht werde, sei aber der Glau-
be und die Verankerung darin.
Und daher werde bei Wunsch
und Bedarf auch das Gebet als
Moglichkeit des Beistands ange-
boten.

Man versteht sich nicht nur als
ein Teil der Rettungskette, son-
dern ist ebenfalls direkte Unter-
stitzung fiir die Einsatzkréifte.
Sowohlam Einsatzort direkt oder
spater im Anschluss beim Tref-
fen im Feuerwehrhaus sind die
Seelsorger fiur die Rettungskraf-
te helfend da, um Belastungssi-
tuation besser zu verkraften, da-
mit Bilder des Geschehens nicht
zu traumatischen Ereignissen
filhren. ,,Wir bieten an, die Zu-
sammenkunft nach einem Ein-
satz zu moderieren. Das kann
auch eine Entlastung fir den Ein-
satzleiter bedeuten®, sagt Erik
Neumann. Im préaventiven Be-
reich werden zum Beispiel
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Erik Neumann ist im Einsatz an der lila-farbenen Weste mit entspre-
chendem Aufdruck als Notfallseelsorger erkennbar. Foto: Kramp

Feuerwehrleute dartber bei
Ubungsabenden informiert, wie
das System vor Ort funktioniert
und Strategien zur Resilienz ver-
mittelt.

Die Notfallseelsorge verfiigt
zudem tuber Krifte mit eine zu-
satzlichen Trauma-Ausbildung,
die bei Bedarf in der Nacharbeit
helfen, Erlebtes zu verarbeiten.



